YOGI PRANATA

+6281266971321 | yogi.pranata0021@gmail.com | Pekanbaru | linkedin.com/in/yogi-pranata

Fresh graduate D3 Manajemen Informatika, Universitas Riau, dengan pengalaman
langsung di pengembangan web dan dukungan pengguna. Membangun aplikasi absensi
mobile saat magang Software Engineer di PT Surya Agrolika Reksa (Adimulia Group),
dan mengembangkan sistem absensi berbasis web dengan geotagging menggunakan
Laravel sebagai Tugas Akhir, berdasarkan hasil interview dengan bagian administrasi
perusahaan. Juga menangani dukungan teknis dan masukan pengguna sebagai magang
Customer Happiness di Assist.id, sebuah platform kesehatan. Saat ini memperdalam
React, dan terbuka untuk peran Web Developer atau posisi yang menggabungkan sisi
teknis dengan interaksi langsung ke pengguna.

PENDIDIKAN

Universitas Riau Agu 2023 - Apr 2026
D3 - Manajemen Informatika (IPK: 3.79/4.00)

PENGALAMAN KERJA

Assist.id | Pekanbaru, Riau Feb 2026 - Apr 2026
Customer Happiness Intern

o Menangani pertanyaan, keluhan, dan saran pengguna platform kesehatan (dokter & pasien) melalui chat harian.

e Memeriksa penggunaan fitur pengguna dan memberi panduan penggunaan yang benar.

o Membuat dan menindaklanjuti tiket teknis untuk laporan bug hingga terselesaikan.

¢ Menjadi penghubung antara masukan pengguna dan tim teknis untuk perbaikan layanan.

PT Surya Agrolika Reksa (ADIMULIA GROUP) | Kuantan Singingi, Riau Jul 2025 - Agu 2025
Software Engineer Intern

o Berinisiatif bersama 4 rekan magang membangun prototipe aplikasi absensi bernama AbsenKan.

o Mengembangkan aplikasi menggunakan Flutter dan Dart, berkolaborasi dengan desainer Ul tim (Figma).

¢ Mewawancarai petinggi bagian administrasi untuk memahami tantangan operasional pencatatan absensi.

o Mengusulkan sistem absensi berbasis web dengan geotagging sebagai solusi, kini menjadi dasar Tugas Akhir.

SERTIFIKASI

o Assistant Web Developer (Digital Talent Academy) - Digital Talent Scholarship | 2026
¢ Pemrograman (Micro SKkill) - Digital Talent Scholarship | 2026
o Belajar Dasar Al - Dicoding Indonesia | 2026

KEMAMPUAN TEKNIS

e Web Development: PHP, Laravel, HTML, CSS, Javascript, Bootstrap, Tailwind CSS
o Database: MySQL

e Tools & Version Control: Visual Studio Code & Git

o Produktivitas: Ms. Office (Word, Excel, PowerPoint)

KEMAMPUAN PERSONAL & BAHASA

« Kemampuan Personal: Kerja sama tim, Tanggung jawab, Adaptif, Pemecahan Masalah, Cepat Belajar, Komunikatif.
« Kemampuan Bahasa: Indonesia (Native), English (Intermediate).

PORTFOLIO
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